1.

REGULAMIN PROMOCJI

»Ostodz Swoje Walentynki"

§ 1 Postanowienia ogolne

Ponizszy regulamin okres$la zasady i warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej
"Ostodz Swoje Walentynki".

Organizatorem Akcji Promocyjnej jest firma BIS Elzbieta Flak, 53-522
Wroctaw, ul. Skwierzynska 12/10, NIP: 8992568445 (zwanym dale;j:
Organizatorem), dziatajgca na zlecenie spotki EPISO 3 BOREK sp. z 0. 0. z siedziba
w Warszawie 90-839 Warszawa) przy ul. Towarowej 28, wpisanej do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000455871,
NIP 5252550719, REGON 146612342, o kapitale zaktadowym 20 065 450,00 z1,
bedacej wlascicielem Centrum Handlowego Borek przy Al. Gen. Jozefa Hallera 52,
50-984 Wroctaw.

§ 2 Definicje

. Akcja Promocyjna - publiczna sprzedaz konsumencka premiowana, odbywajaca

si¢ w Centrum Handlowym w Okresie trwania Akcji Promocyjnej - na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ktdrej przyznanie nagrod Uczestnikom
Akcji Promocyjnej uzaleznione jest od spelnienia przestanek okreslonych w
Regulaminie.

Okres Sprzedazy uprawniajacy do wzig¢cia udzialu w Akcji Promocyjnej —
okres trwajacy w dniu 14 lutego 2026 w godzinach 11:00-19:00 lub do wyczerpania
zapasow.

Centrum Handlowe — Centrum Handlowe Borek, Al. Gen. Jozefa Hallera 52, 50-
984 Wroctaw.

Zakup uprawniajacy do wziecia udzialu w Akcji Promocyjnej - zakup
dowolnych towaréw lub ustug dokonany w sklepach lub punktach ustugowych
Centrum Handlowego Borek o wartosci co najmniej 150,00 zt (slownie: sto
pigc¢dziesiagt ztotych) brutto udokumentowany maksymalnie dwoma dowodami
zakupu (t.j. paragonami lub fakturami VAT wystawionymi na osob¢ fizyczng).

Z akcji promocyjnej wytaczone sg paragony pochodzace z hipermarketu Carrefour,
kantoru, bankéw, zakupow totalizatora sportowego Lotto, transakcji u operatorow
sieci komorkowych - Orange, Play, T-Mobile, Plus i innych, lekéw, wyrobow
tytoniowych, alkoholu oraz zakupdéw bonéw lub/i kart podarunkowych.

Zakup musi by¢ dokonany w Okresie Sprzedazy uprawniajacej do udziatu w Akcji
Promocyjnej. Celem uczestniczenia w Akcji Promocyjnej uczestnik zobowigzany



jest do rejestracji dowoddéw zakupu (paragonéw i faktur) w Punkcie Obstugi Akcji
Promocyjne;j.

Warto$¢ dowodow zakupu sumuje si¢ jedynie w zakresie dwoch dowodow zakupu.
Dowody zakupu na kwote stanowigca wielokrotnos¢ kwoty 150,00 zi brutto daja
podstawe do odbioru tylko jednej nagrody zgodnie z §2 pkt. 4.

. Punkt Obstugi Akcji Promocyjnej — jedno oznaczone miejsce w Centrum
Handlowym. Punkt Obstugi Akcji Promocyjnej czynny jest w Okresie Sprzedazy
uprawniajacej do wzigcia udziatlu w Akcji Promocyjnej w godzinach: 11:00 — 19:00,
w ktorych hostessy beda obstugiwaé Uczestnikow Akcji Promocyjnej zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

. Nagroda w ramach Akcji Promocyjnej — nagroda lub nagrody, o ktérych mowa
w §5 Regulaminu.

. Uczestnik/ Uczestnicy Akcji Promocyjnej — osoba lub osoby spetniajace kryteria,
o ktorych mowa w §3 Regulaminu, biorace udziat w Akcji Promocyjne;.

Osoba Najblizsza — matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej
samej linii lub stopniu, osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia oraz jej
matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspolnym pozyciu.

. Regulamin Akcji Promocyjnej — niniejszy regulamin.

§ 3 Uczestnicy Akcji Promocyjnej

. W Akgji Promocyjnej moze wziag¢ udziat wylacznie petnoletnia osoba fizyczna
posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93) majaca
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

. W Akcji Promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu:

o osoby fizyczne prowadzace dziatalno§¢ gospodarcza w zakresie
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej,

o osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wykonujace ustugi na
podstawie innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspolpracujace z Centrum
Handlowym lub Organizatorem Akcji Promocyjnej, ani Osoby Najblizsze,

o osoby, w tym osoby dzialajace w imieniu przedsigbiorcoéw, ktdre zawarty z
Centrum Handlowym umowe¢ najmu lub dzierzawy powierzchni, jak
réwniez ich pracownicy i osoby $wiadczace dla nich ustugi na mocy innej
umowy cywilno-prawnej, jak réwniez ich Osoby Najblizsze,

o osoby, w tym osoby dziatajace w imieniu przedsiebiorcow, ktore na terenie
Centrum Handlowego posiadaja punkty handlowe lub ustugowe, jak
réwniez ich pracownicy i osoby $wiadczace dla nich ustugi na mocy innej
umowy cywilno-prawnej, jak réwniez ich Osoby Najblizsze,



o osoby, w tym osoby dziatajace w imieniu przedsiebiorcow, ktore na terenie
Centrum Handlowego wykonuja czynno$ci zwigzane z obstuga Centrum
Handlowego, w tym zwigzane z agencja ochrony, usluga sprzatania,
$wiadczeniu ustug technicznych etc., jak réwniez ich pracownicy i osoby
$wiadczace dla nich ushugi na mocy innej umowy cywilno-prawnej, jak
réwniez ich Osoby Najblizsze,

o osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, wykonujace ustugi na
podstawie innej umowy cywilno-prawnej, jak i wspolpracujace z Centrum
Handlowym, ani Osoby dla nich Najblizsze,

o inne osoby bioragce bezposredni lub posredni udzial w przygotowaniu i
prowadzeniu Akcji Promocyjne;.

§ 4 Zasady Akcji Promocyjnej

Osoba spetniajaca przestanki opisane w §3 Regulaminu, celem wziecia udziatu w
Akcji Promocyjnej powinna dokona¢ w Okresie sprzedazy Zakupu uprawniajacego
do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej, a nast¢pnie powinna zgtosi¢ si¢ do Punktu
Obstugi Akcji z oryginalnym Dowodami Zakupu.

. Po zarejestrowaniu si¢ w Punkcie Obslugi Akcji (zarejestrowaniu Dowodow
Zakupu, zaakceptowaniu regulaminu oraz dotgczeniu do programu Borek Bonus
Club) oraz weryfikacji przez hostess¢ spetnienia przestanek opisanych w
Regulaminie, Uczestnikowi przystuguje prawo do odbioru Nagrody, o ktorej mowa
w § 5 (z zastrzezeniem limitdw dziennych, zgodnie z Regulaminem).

. Kazdy zarejestrowany Dowdd Zakupu zostaje opieczetowany przez hostesse celem
wykluczenia z ponownego udziatu w Akcji.

. Nagrody wydawane sa do wyczerpania Puli Nagréd (z zastrzezeniem limitow
dziennych) lub do zakonczenia czasu trwania Akcji Promocyjne;j.

. Uczestnik Akcji Promocyjnej jest zobowigzany zachowaé¢ Dowod Zakupu
uprawniajacy do wzigcia udzialu w Akcji Promocyjnej do momentu odebrania
Nagrody. W razie zagini¢cia dowodu Zakupu uprawniajacego do wzigcia udziatu w
Akcji Promocyjnej - Uczestnikowi nie przystuguje uprawienie do otrzymania
Nagrody.

. Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu
ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest
konkursem w rozumieniu przepisOw prawa.

§ 5 Nagrody w ramach Akcji Promocyjnej
. Nagrodami w ramach Akcji Promocyjnej sg praliny z Czekoladziarni Wroctaw.
Laczna pula Nagrod w Akcji wynosi: 130 sztuk.

. Nagrody sa wydawane do wyczerpania puli Nagrod.



. Uczestnik spetniajacy warunki Regulaminu, ktory dokonat Zakupu uprawniajacego
do wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej, uprawniony jest do odbioru maksymalnie
1 Nagrody dziennie.

. Uczestnikowi Akcji Promocyjnej nie przystuguje prawo do otrzymania
ekwiwalentu pieni¢znego zamiast Nagrody ani do przeniesienia uprawnienia do
odebrania Nagrody na osoby trzecie.

Praw i obowigzkow zwigzanych z uczestniczeniem w Akcji Promocyjnej, w tym
takze prawa do zadania wydania Nagrody — nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

. Nie ma mozliwosci zakupu Nagrod.
. Nagrody muszg by¢ odebrane osobiscie przez Uczestnika Akcji Promocyjne;.

Pula nagrod jest ograniczona. Po wyczerpaniu liczby Nagrod, Uczestnikom Akcji
Promocyjnej nie przysluguje roszczenie do otrzymania Nagrody, nawet po
spelieniu wszystkich postanowien Regulaminu.

. Nagrody niewydane pozostaja w dyspozycji Organizatora.

§ 6 Zasady postepowania reklamacyjnego

Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie
bezposrednio w Biurze Organizatora na adres wskazany w §1 punkt 2 Regulaminu
w terminie 7 dni liczac od dnia zakonczenia Akcji Promocyjnej. O prawidlowym
whniesieniu reklamacji decyduje stempel pocztowy lub potwierdzenie jej ztozenia w
biurze Organizatora pod adresem: BIS Elzbieta Flak 53-522 Wroctaw ul.
Skwierzynska 12/10.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Akcji
Promocyjne;j:

o 1imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego
sktadajacego reklamacje,

o powdd reklamacji oraz tre$¢ zadania reklamacyjnego.

Reklamacje rozpatruje Organizator. Rozpatrzeniu podlegaja wylacznie reklamacje
— zgloszone w formie pisemnej, zawierajagce dane okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Postgpowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o
wyniku reklamacji zostanie przestane skladajagcemu reklamacje¢ poczta (listem
poleconym) na adres wskazany w reklamacji. O zachowaniu trzydniowego terminu
decyduje data nadania przesytki przez Organizatora (data stempla pocztowego).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania
reklamacyjnego nie jest konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze
postgpowania sagdowego.



§ 7 Postanowienia koncowe

Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo odméwi¢ przyznania Nagrody
Uczestnikowi Akcji Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzigt uzasadnione
podejrzenie o podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem (w tym
falszowania dowoddéw Zakupoéw uprawniajacych do wzigcia udzialu w Akcji
Promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupdéw uprawniajacych do wzigcia
udziatlu w Akcji Promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktow) po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie
naruszen.

. Pelna tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akcji Promocyjnej
w Punkcie Obstugi Akcji Promocyjne;.

. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza
Akcja promocyjng beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Organizator Akcji Promocyjnej zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zmiany
Regulaminu z uwagi na wystapienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora,
ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ przy organizacji Akcji Promocyjnej, z
zastrzezeniem, ze zmiany te moga by¢ dokonane tylko na korzys¢ Uczestnikow.
Zmiany Regulaminu beda oglaszane w ten sam sposob co ogloszenie samego
Regulaminu.

Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwotania Akcji Promocyjnej z uwagi
na wystapienie okoliczno$ci niezaleznych od Organizatora, sity wyzszej oraz
probleméw technicznych pojawiajacych si¢ w miejscu odbywania si¢ Akcji
Promocyjnej uniemozliwiajacych dziatania Punktu Obshugi Akcji Promocyjnej,
ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ przy jego organizacji. Odwotanie. Akcji
Promocyjnej nie dotyczy osob, ktére w chwili odwotania Akcji Promocyjnej
spetnily juz warunki, o ktorych mowa w § 4 Regulaminu.

Organizator Akcji Promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnosci za btedne podanie
danych przez Uczestnika.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy
Kodeksu cywilnego.



